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1. OBJETIVO DE LA SOLUCION

Desarrollo de un chatbot utilizando las herramientas de Microsoft Power Platform,
que incluyen Microsoft Copilot Studio (Antes Power Virtual Agents), Power
Automate. Este chatbot permite al personal operativo iniciar o finalizar
consignaciones sin necesidad de llamar al CDC, manteniendo la informacién
actualizada en tiempo real, dando prioridad a otras consignaciones con mayor
relevancia y reduciendo la carga de trabajo para los técnicos.

2. INFRAESTRUCTURA DE LA SOLUCION

La creacion y gestion del chatbot de consignaciones se lleva a cabo en Microsoft
Copilot Studio, como plataforma principal para disefiar las conversaciones, definir
flujos de trabajo y configurar respuestas. Por otro lado, por medio de un Dashboard
de Power Bi el centro de control puede ver de manera inmediata la informacién
ingresada por los usuarios.

2.1 INTEGRACION CON POWER AUTOMATE:

Para la inicializacibn de una conversacion se necesita realizar diferentes
verificaciones para saber si el usuario es apto para iniciar una consignacion, esto
lo hacemos mediante Power Automate que permite el acceso a la base de datos
donde esta toda la informacién requerida.

Power Bi
Power Automate

DB

SharePoint

'_.

Copilot Studio Web

Usuario

Centro de Control
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3. RECURSOS DE LA SOLUCION

En el proceso de desarrollo de esta solucion, se hizo uso de la licencia de Microsoft
Copilot Studio, la cual fue adquirida especificamente para su implementacion, ya
que no estaba incluida en el licenciamiento M365 E3 que la empresa habia adquirido
previamente. Por otro lado, es importante destacar que la licencia M365 E3 engloba
el acceso a herramientas clave como Microsoft Power Automate, Microsoft Power
Bl y SharePoint, las cuales resultaron cruciales en el desarrollo y la visualizacion
de la informacion del chatbot.

4. ACCESOS O CREDENCIALES

Se utilizo el usuario “Rita Pardo Ariza” en Copilot Studio, Power Automate y
SharePoint para el desarrollo del Chatbot de Consignaciones Locales.

4.1 ACCESO A MICROSOFT COPILOT STUDIO

e Accedemos a la pagina web hitps://www.microsoft.com/es-
es/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio

e Se inicia la sesién con las credenciales de Microsoft

e Se selecciona Bots de chat y luego Seguimiento Consignaciones
para editar el chat.

Entorno

i1 Copilot Studio Empresas Publicas de ...

<)o Pruebe una mayor cobertura conversacional con respuestas en tiempo real mediante los servicios de Azure OpenAl. Mas informacién sobre Azure OpenAl

@ Inicio ~+ Crear copiloto < Importar copiloto

[ owsean | g P

Complementos

(version preliminar)

(=] Nombre Tipo Autor de la modificacion | Ultima publicacién

e Consultas (version
=* preliminar)

_— Seguimiento Consignaciones opiloto # PowerVirtualAgentsProd hace hace 7 dias

Modelos (version

preliminar)
Copilot 1 # PowerVirtualAgentsProd hace Nunca

& Power Platform

&


https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio
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4.2 ACCESO A MICROSOFT POWER AUTOMATE

e Accedemos a la pagina web: https://www.microsoft.com/es-
co/power-platform/products/power-automate

e Se inicia la sesion con las credenciales de Microsoft

e Se selecciona Mis flujos y luego escoger el flujo que desea editar
para el funcionamiento del chat

& 2 (a

o [
Buscar B Empresas Publicas de ..

Flujos Instalar

Flujos denube  Flujos de escritorio  Compartido conmigo

EoBEAaRA;
4 s & T
3
¥
3

4.3 ACCESO A SHAREPOINT

e Accedemos al canal CONSIGNACIONES en SharePoint
https://epmco.sharepoint.com/:f:/r/teams/Consignaciones327/Documentos%
20compartidos/General?csf=1&web=1&e=yfAatp

e Se inicia sesion con las credenciales de Microsoft y de no tener permiso para
acceder al recurso, se debe solicitar al administrador.

e En el canal se encuentra las tablas de consignaciones y de trabajadores que
se deben actualizar cada cierto tiempo.



https://www.microsoft.com/es-co/power-platform/products/power-automate
https://www.microsoft.com/es-co/power-platform/products/power-automate
https://epmco.sharepoint.com/:f:/r/teams/Consignaciones327/Documentos%20compartidos/General?csf=1&web=1&e=yfAatp
https://epmco.sharepoint.com/:f:/r/teams/Consignaciones327/Documentos%20compartidos/General?csf=1&web=1&e=yfAatp
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Consignaciones
T Cargar ~ 3 Editar en vista de cuadricula

Inicio
Conversaciones

| Documentos
Compartido con nosot...
Bloc de notas
Paginas

Contenido del sitio

Documentos > General

o

Nombre

)

Tabla Consigna.xlsx

®)

Tabla Resultado.xlsx

2

Trabajadores.xlsx

4.4 ACCESO A DASHBOARD EN POWER BI

El Unico usuario encargado para acceder al dashboard del centro de control donde
es publicada la informacion resultante del chatbot es CRISTHIAN MAURICIO MC

NISH FAJARDO

Modificado

22 de febrero

22 de febrero

21 de febrero
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4.5 DIAGRAMA DE LA INFRAESTRUCTURA GENERAL DEL CHATBOT

VERIFICACION DE
IDENTIDAD

ERIFICACION NUMERO DI
CONSIGNA

VERIFICACION DE
ESTADO

ERIFICACION DE TIPO!
ACEPTADOS

ERIFICA LOS RANGOS DI
FECHAS

AGREGA INFORMACION A
TABLA DE VISUALIZACION

MENSAIJE DE
DESPEDIDAD
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4.6 DISENO DEL FLUJO DE CONVERSACION
4.6.1 INICIO DE LA CONVERSACION

Este es el Tema principal donde se construyo toda la infraestructura general del
chatbot, para acceder a su edicién hay que dirigirse a temas y complementos,
luego a Sistema e Inicio de la conversacion.

= + Crear -

80 Bots de chat )

Temas y complementos ©

Informacién
general

Todo ) Temas (5) {} Acciones de complemento (versién preliminar) (0) fé Sistema (10)

27 1A generativa
Los temas del sistema son necesarios para gue su copiloto funcione eficazments. Sin

I Temas y ellos, es posible que su copiloto ne funcione segun lo previsto. No puede eliminar temas
& complementos del sistema.
Eﬁ Entidades ﬁj{j Nombre Desencadenador
2 Analisis i:is Al producirse un error @ OnError
L Al producirse rror (Copy, @ onen
T, Publicar i::l'/ producirse un error (Copy) P ror
Ampliar Microsoft if‘;; Al preducirse un error (Copy) (Copy) @ On Error
& Copilot (versién ~ :
preliminar) f:(g Alternativa @ On Unknown Intent
{OE Configuracion ~ ﬁ“a Fin de la conversacign @ On Redirect

i‘?é.;. Iniciar sesién @ On Sign In
Inicio de la conversacian @ On Conversation Start
Remitir a un superior @ On Talk to Agent

k=]

On Redirect

(7]
3
8  Restablecer conversacién
@

@

Varios temas relacionados On Select Intent
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VERIFICACION DE IDENTIDAD

Lo primero que encontramos es el saludo que se genera automaticamente
cuando ingresan y la verificacion de identidad de la persona, mediante una
accion de Power automate llamada Login.

§  Desencadenador

On Conversation Start

% ¢ Editar

]

+

. 4 .

& Question Tewts : ‘
B I = E ¥ K

=]

asistente virtual del centro de

jHola! 5

control de ESSA

Por favor digite &l ndmero de Caduld

[—
I Agragar

Identificar

||z‘=-..:.-.'a.:-.:-'l =L LRREINY L |

Guardar respuesta como

{x} cedula sing >
| |

Accion

Entradas de Power Automate (1)

*{&} Cedula(Sming) =

|[J-c} cedula  string »

_)_I* ogin .

Sallidas {2) w

{x} CEDULA string =

[[1} CEDULA  string »

{x} NOMBRE string =

| B} NOMERE swing >|
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FLUJO LOGIN POWER AUTOMATE

Este flujo recibe una entrada que es la cedula que ingresa el usuario, lee la
tabla de los trabajadores vy filtra por el nUmero de cedula que se le ingreso, al
final si es positivo retorna el nombre y la cedula de la persona.

E Cuando Power Virtual Agents llama a un flujo
Cuando Power Virtual

Agents llama a un Parameters  Configuracion  Vista de codigo  About
flujo

e | Cedula | | Escribir entrada
@
A

E Enumerar las filas de una tabla

ﬁ Enumerar las filas de

Parameters  Configuracidn Vista de codigo  Testing About

una tabla
Ubicacién *
=2 | Group - Consignaciones 4 ‘
Siblicteca De Documentos *
| Docurnentos e ‘
--’J JGeneral/Trabajadores.xisx i
Tablz *
Tablal v
CEDULA
Pardmetros svanzados
Mostrando 1 de § hd Mostrar Borrar
@. todo todo
Consulta De Filtro
ceoutaeqg B cedula = - e
B2} nowmere

Return value(s) to Power Virtual Agents

Return value(s) to
Power Virtual Agents

CEDULA B s -
_|_‘~. e’ -—
/
@ e

Parameters  Configuracion  Vista de codigo  About
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VERIFICACION DE CONSIGNACION

Después de lo anterior, nos encontramos con el mensaje de bienvenida al usuario
y la verificacion de la existencia del nUmero de consignacién ingresado por el
usuario.

™' Ouestion
B I = i= 0 f
[=1

+
Identiica
Guardar FeEpUeSE LR

L1 >

t
Accid

Eritraadas de Povwed Aoimate (1

=] | P

.'|=. k]
Salida: Ll

=] = qna

o >
[

A >
[

L - »
[ :

s >
=]

T >
[]

{nk >
[

m F >
[

s »
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ESSA

Grupo-epm

FLUJO CLEXISTENCIA POWER AUTOMATE

Dentro de este flujo tenemos que recibe una entrada que es el

. Cuando Power , . ., . .
e e namero de consignacion que ingresa el usuario, busca la tabla
consigna y filtra por el numero ingresado, luego guarda todas

las variables que se necesitan y las retorna a Copilot en caso

E Enumerar |2 filas de

| Bl ote Tataje

n Fixcha Imicio

Frogramada

)
-

i

B rechammrrocram
ADA

a0
P

| B #or

frn)
Ly

E Devalver valires para
Power Virtual Agents
1

L=
O |
0~ |
©~= |
o~ |
O~ |
==
L=

FechaFinPro...

Salidas =

Salidaz =

Salidaz =

Salidaz =

Sglidas =

Salidas =

Salidaz =

Salidaz =

Salidaz =

ura sabla de que sea correcto.
\_, E Cuando Power Virtual Agents llama a un flujo
I n Consigna . . L
Parameters  Configuracion Vista de codigo  About
@ | consignadion | | Escriba un rimero. =
| & e
o]
| n Activa
)
| H Estada
T ﬁ Devolver valores para Power Virtual Agents 1
I B ~civdao
It Parameters  Configuracion  Vista de codigo  About
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VERIFICACION DE ESTADOS ACEPTADOS

Los estados aceptados por el chat solamente son “CONSIGNACION” y
‘EJECUCION”, de lo contrario envia un mensaje comunicando que la
consignacion no puede ser iniciada porque no se encuentra en un estado ideal.

s y
b + +
. 1 Todas las demés condiciones
0 Condicion H I3 Condicion
+
[x} Estado string > {x] Estade string »
| esigual a | es igual & |
| EJECUCION b | CONSIGNACION > |
-4 Nueva condicion ~+ Mueva condidon

VERIFICACION DE TIPOS ACEPTADOS

En el caso de que el estado sea igual a “CONSIGNACION” o “EJECUCION” se
procede a realizar la verificacion del tipo, ya que solo acepta cuatro tipos de
consignaciones que son: PROXIMIDAD, RIESGO DISPARO-MT, RIESGO
DISPARO-BT, EQUIPO FALLADO -RIESGO DE DISPARO.

—_—
Condicidn
(¥ Tipe string >
. esigual a .
PROXIMIDAD >
.0 J
[} Tipc string >
esigual a
RIESGO DISPARQ - MT >
o}
[} Tipoc string >
esigual a
RIESGC DISPARC - BT >
o}
(x} Tipc siring >
esigual a

EQUIPO FALLADO - RIESGC DE DISPAR... >

+ Nueva condicidn
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REALIZAR OTRA CONSIGNACION

Esta parte del flujo se ejecuta en caso de que el usuario quiera registrar otra
consignacion diferente a la que esta ejecutando, en caso de que si, se
redirecciona a la pregunta donde pide el nimero de consignay en de lo
contrario envia un mensaje y finaliza la gestion. Esta pregunta la encontramos
varias veces en nuestra estructura interna.
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CASO DE QUE LA CONSIGNACION ESTA EN ESTADO EJECUCION

En este caso envia un mensaje con toda la informacion relacionada con la

consignacion y pregunta si desea finalizarla, mostrando las opciones
disponibles que son: FINALIZAR AHORA, NO FINALIZAR, DIGITAR FECHA.
La respuesta a esto la guarda en una nueva variable “testFinalizar”.

3 Todas las dermas condicion
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FINALIZAR AHORA

Si la opcidn es finalizar ahora se guarda La hora actual en una variable, se
realiza una confirmacion de los trabajos realizados y por ultimo se ejecutan 2
flujos de Power Automate uno llamado “Finalizar” y el otro “RESULTADO
FINAL”, con esto se envia el mensaje Final de la ejecucion.

x Todas las demas: condician

| B ac
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FLUJO FINALIZAR y RESULTADO FINAL POWER AUTOMATE

El flujo finalizar actualiza el estado de EJECUCION a FINALIZADO en la tabla
consigna de acuerdo con el filtro de numero de consignacion y el flujo
RESULTADO FINAL filtra de acuerdo con el nUmero de consignacion y agrega
fechay la hora final a la tabla Resultado.

FINALIZAR RESULTADO FINAL

m Cuando Power
Virtual Agents llama
a un flujo

Virtual Agents llama
aun flujo

H Cuando Power ‘

|$|

)

Enumerar las filas de ol
una tabla

| E3 resuirano mnaL

|$|
P
a P
iy
) m Actualizar una fila
Bl »cvo
-
@ )
ESTADONUEVD Return value(s) to
Power Virtual Agents
|$|
Bl ~crvioao
|$|
Actualizar una fila

I@I

H Return value(s) to
Power Virtual Agents

SN
) J
3
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NO FINALIZAR

En este caso envia un mensaje finalizando la gestion

£ Condicion

[} testFinalizar choice >
es igual a
MO FIMALIZAR >

4+ Mueva condicion

+
+

(=)  Message

B 7 = E K &

Hemos finalizado |a gestion. La
consignacion
{x) consignacion number

continuara en el estado

{9 Estado string

+ Agregar

DIGITAR FECHA

Cuando solicita digitar la fecha esta debe hacerse en el formato (dd/mm/aaaa

00:00) y luego el flujo se redirecciona al paso de confirmacion de los trabajos
gue se hizo en la opcién FINALIZAR AHORA.

L Condicion

[} testFinalizar choice >

es igual a
CAGITAR FECHA

+ Mueva condicion

(&  Question
Por favor digite la fecha y hora en el siguient.
+ Agregar
Identificar
A Respuesta completa del usuario >

Guardar respuesta como

{x} FechaFin string >
+

Pregunta
® )

Confirma que finalizaron los tra..
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CASO DE QUE LA CONSIGNACION ESTA EN ESTADO CONSIGNACION

En este caso envia un mensaje con toda la informacion relacionada con la
consignacion y pregunta si desea Iniciarla, mostrando las opciones disponibles
gue son: INICIAR AHORA, DIGITAR FECHA, NO INICIAR. La respuesta a esto
la guarda en una nueva variable “Testlniciar”.
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INICIAR AHORA

Al iniciar ahora se guarda la hora actual en la variable Fecha Inicio, luego se
ejecuta una accion de Power Automate llamada “verificacion_rangos” que
verifica si la fecha que se esta iniciando esta dentro de los rangos de las
fechas programadas en la tabla Consigna, si es positiva envia un mensaje con
la informacién del trabajo a realizar, dado el caso esta sea negativa enviara un
mensaje de error al usuario.

VERIFICACION_RANGOS

Condician
[x] Testiniciar choice 5 m Cuando Power
Virtual Agents llama
B a un flujo
;)
* @

+

Establecer valor de la variable

Establecer variable

[} Fechainicia  string » '3’:' .:—E:I
Hasta valor
~ T E— 8 B zeturn valuets) to | Finalizar
L ! Power Virtual Agents
(+) L.
Accian

Entradas de Power Automate (1)

{x] inicic programada (String) = o
{x) hak >
Condicion
2
N Parameters  Configuracion  Vista de codign  About
o x o Condition Expression *

Provide the values to compare and select the operator to use.

a1}

e AND

+ O B fechese = | cgemzroreasn | Bl nidosr. =
O Memge forto | -0 B e = slessorequslto - | [ finprogr. =
B 7 = E M & ——  + Newitem |
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CONFIRMACION DE LOS TRABAJOS

Se realiza la confirmacion de los trabajos y se ejecutan 2 flujos de Power
Automate uno llamado “Resultado” y otro “Actualizar”, luego para finalizar se envia
el mensaje de confirmacién de la ejecucion y se finaliza

(D Question

Y Condicién

= o

cccccc

Dado el caso sea negativo se finaliza la gestion y se ejecuta el
@i o flujo de realizar otra consignacion.
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FLUJO RESULTADO y ACTUALIZAR POWER AUTOMATE

El flujo ACTUALIZAR cambia el estado de CONSIGANCION a EJECUCION en
la tabla consigna de acuerdo con el filtro de numero de consignacion y el flujo
RESULTADO filtra de acuerdo con el numero de consignacién y agrega el
Usuario, el nUmero de consigna, estado, activoy fechay la hora inicial a la tabla
Resultado.

ACTUALIZAR RESULTADO
B cusnco power H Cuando Power
Virtual Agents llama .
2 un flujo Virtual Agents llama
aun flujo
I:EE:I
|::i::|

Enumerar las filas de
una tabla

E Agregar una fila a

una tabla
|‘:_|:r|
LE
@
@
| Bl o Actualizar una fila
|::-|::|
I ACTIVO ()
@®
] m Return value(s) to
| ) esraponuevo Power Virtual Agents
@ )

I ACTIVIDAD
®

| ﬂ Actualizar una fila

I:E:I

E Return value{s) to
Power Virtual Agents
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DIGITAR FECHA N ...

Cuando solicita digitar la fecha esta debe hacerse en el

formato (dd/mm/aaaa 00:00), ejecuta “verificacion_rangos” y

luego el flujo se redirecciona de confirmacion de los + Mo condicon
trabajos que se hizo en la opcién INICIAR AHORA. T
@ Quest -

NO INICIAR
En este caso envia un mensaje finalizando la gestion
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4.6.2 AL PRODUCIRSE UN ERROR

Se puede acceder a este tema ingresando a Temas y complementos y se
selecciona los creados por el sistema y se elige Al producirse un error

i
k]
H

E

4
3
i
B
H
3

+ Crear

Temas y complementos @

£ Sistema (10)

8 o Este flujo se ejecuta cuando ocurre un
o error, en este caso se ejecuta cuando
u ocurre un error con las acciones que
Establecer valor e lavarable - son llamadas de Power Automate, este
Establcer varisbe flujo es creado directamente por el
(I i e '] sistema y dado el caso se presente
P algtin error enviar un mensaje que fue
1 establecido:
Condicién & Todas las demé:ccndiciones
0 Comverstionin. basen > + “Ha ocurrido un error en la validacién.
T )i O Memge e Por favor, verifique que el nimero de
+ Nueva condicien Ha ocurido uneror n a vlidacion. Por. documento se encuentre en la base de
! e datos de ESSA, que el numero de la
O Messsoe I 1 consignacion sea el correcto y que la
s ccurid un ero e vaidaci. P fecha de hoy esté dentro del rango de
e fechas programadas.”
u
" ;

5 Registrar evento de telemetria persona...
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4.6.3 SALUDO

(o] Desencadenador

Frases

o]
® 2 Editar
Frases
Hola. a
;Qué tal?
Buenas tardes
Hola
Buenos dias v
I
+
Redirigir - | D
EI Inicio de la conversacién
Ver tema
Salidas (0) v
I
+
|
) Finalizar todos los temas

L
b

+ Crear ~

oo DBots de chat

Temas y complementos ©

Informacion
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Todo .J Temas (4) {} Acciones de complemento (version preliminar) (0) if‘; Sistema (10)
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@ MNombre Desencadenador
Temas y
| & . ]
complementos El] Agradecimiento & Frases
BS Entidades Q_] Despedida c% Frases
ln Analisis C)_} Saludo & Frases
A Publicar C)_} Volver a empezar & Frases

Ampliar Microsoft
@ Copilot (versién ~
preliminar)

£33  Configuracién '



Grupo-epm

CENTRO DE EXCELENCIA
SOLUCIONES DIGITALES

MANUAL TECNICO Y DE OPERACION

4.6.4 DESPEDIDA
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4.6.5 VOLVER A EMPEZAR

Bots de chat
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general
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4.6.6 AGRADECIMIENTO
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4.7 PUBLICACION Y CONFIGURACION

Para publicar el chatbot, debes dirigirte a la seccion “Publicar” que se encuentra
en la parte izquierda de Microsoft Copilot Studio y darle clic al botén con el mismo
nombre.

Cada vez que se realice un cambio en el chatbot se debe guardar y luego realizar
la publicacion de la nueva version.

Copilot Studio | Seguimiento Consignaciones

= "_-_" Su |:l'|.I!!|‘.liI Er::uir: expira &n 1 dizs. F::l'll_:il'.'.“ e contacte con su administracor para descubrir el plan que le resulte més adeocuado i_'
B0 Bots de chat
on .
Publicar
- ErmEEE EEst; en:Js'as.rr'ado de poner en marcha su cu:u.p'lotc ¥ los compl E_-rrer'tu:us de r:,-l.icrcsu:uft
et gensra Copilot? Publigue ambos a la vez. A continuacian, pruebe su copiloto en un sitio web y

configure los canales para llegar a sus usuarios alli donde estén, Mas informacion
2 |A generativa

. I. publicar -
Temas y

& complamantos
Detalles del copiloto publicado
B Entidades
) & Su copiloto publicado ya esta listo
e Analisis
Publicado =l hacs 19 dias (22/2/2024, 14:04
| | 7 publicar |

En esa misma parte encontraras optimizar su copiloto que se usa para configurar
los canales donde quieres publicar el chat para su uso, seleccionamos ir a
canales.

Optimizar su copiloto

N - J!
O B W 3

Configurar canales
Configurs canzles para su cepilote. Visits con frecusnciz 2sta paging pars ver las novedadas
sobra los nusvos canalas,
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En este caso como el chat fue publicado en una pagina web seleccionamos sitio

Canales

Configure los canales el copiloto para llegar a sus clientes all{ donde estén. Més informacion solore los canal

Aplics skype

Facebook

Skype.

Telegram Grouphe
perple. i3l relic lak

. — e ance el bot  las cientes de entes e o clerte
sk elegrarm. Tl Line. Grauphie Direct Line Spesch.

= Q & B 8 ¢ 9=

web personalizado.
Copiamos y pegamos el codigo que nos genera copilot y lo insertamos en el HTML
de la pagina web para su visualizacién y uso.

I Sitio web personalizado P

Este canal |2 parmite insertar un copiloto HTML en su sitic web. Mas informacion sobre com =
insartar su copiloto en una paging web.

[=]

Cadigo para insertar predeterminado

Copie 2l siguisnts fragmente de cadige y péguelo en su sitio web HTML Si no tizns accase al
S jtio ws : z 2 dal sitio web

<IDOCTYPE htmil> zhtml> <body> <iframa

src="https://copilotstudio microsoft.com/environments/Default-bf 1 ceBb5-5039-4bc 5-adbe-
07b3ed4d7d67a/bots/cr¥a9_consignawebchat?_version__=2" frameborder="0"
style="width: 100%; height: 100%" > = /iframe> </body> </html>

“

| Copiar || Compartir por correo electranico

Cadigo para insertar de inicio de sesidn Unico

Obtenga un lienzo de chat habilitado para el inicic de sesicn dnico para interactuar con su
copiloto. Mas informacion sobre el inicio de sesion Unico
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4.8 USABILIDAD

e Para iniciar la conversacion automaticamente el chat envia un saludo
donde se debe ingresar el numero de cedula

e Sila conversacion termina debe iniciar la interaccién con un saludo

amigable, como, por ejemplo, "Hola", “Buen Dia”, “Saludos” y se reinicia
la conversacion.

e Siquieres terminar la conversacion solo debes escribir un mensaje corto
de despedida, como, por ejemplo, “Chao”, “Adiés” o “Hasta Luego”.

5. REPOSITORIO DE LA SOLUCION.

Para la informacion que maneja el chatbot de consignaciones se llevo a cabo
diferentes consultas para saber los trabajadores aptos de la ESSA, las
consignaciones que se actualizan diariamente y los encargados son la parte de
Estudios en el equipo Ol. Este proceso se llevo a cabo en el siguiente enlace:
accesible a través de Microsoft Teams.



